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PER RAGAZZI/E DAI 15 AI 17 ANNI 

ANNO SCOLASTICO 2008  -  2009
OPERATORE/TRICE DEI SERVIZI ALL’IMPRESA 
SERVIZI GESTIONALI
Destinatari: giovani dai 14 ai 17 anni 
Requisiti: Licenza media 
(frequenza CTP per ottenerla, crediti in ingresso per il percorso biennale)
Obiettivi: L’Operatore servizi gestionali sarà in grado, all’interno di aziende di qualsiasi settore, di redigere la corrispondenza ed elaborare la documentazione relativa al processo amministrativo e contabile, utilizzando procedure e strumenti informatici. Inoltre gestirà attività di front-office relazionandosi con clienti e fornitori. Saranno oggetto di apprendimento anche le competenze di base (aree: linguaggi, scientifica,storico socio-economica)  che permetteranno eventuali passaggi agli Istituti Scolastici Superiori e l’informatica che darà la possibilità di sostenere gli esami per la Patente Europea del Computer (ECDL).

Durata: TRIENNALE O BIENNALE CON STAGE IN AZIENDA
Costo: Completamente gratuito (compresi libri, dispense, materiali didattici)

Contenuti: Orientamento, Competenze di base, informatica di base, Internet, Tecniche di segreteria, Tecniche di rilevazione contabile, Documentazione amministrativa e contabile, Fatturazione attiva e passiva, Elaborazione Preventivi.

Certificazione: attestato di Qualifica – Assolvimento dell’Obbligo di Istruzione – Possibilità di  re-inserimento nella Scuola Superiore attraverso percorsi personalizzati 

Iscrizioni: aperte fino a Settembre 2008
Sede del corso e informazioni:
CIOFS FP PIEMONTE

Centro di Formazione Professionale

“MARIA MAZZARELLO”

Via Santa Maria Mazzarello, 102 - 10142 TORINO

Tel. 011/7073224 - email hciofs@ciofs.net
Mezzi pubblici: 2, 15, 17, 40, 55, 56, 62, 64, 66, 71.
APPROVATO 
(IN ATTESA DI FINANZIAMENTO PER L’ANNO 2008/09)
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CORSO GRATUITO








